Regulamin serwisu internetowego ukladmieszkania.pl

§1. Informacje ogdlne

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego dostepnego pod
adresem https://ukladmieszkania.pl (dalej: ,Serwis”).
Serwis prowadzony jest przez:

o Imieinazwisko: Sylwia Rzepnicka

o Adres zamieszkania: ul.Partyzantow 65/4 Gdansk 80-254

o Adres e-mail: kontakt@ukladmieszkania.pl
Serwis prowadzony jest w ramach dziatalnosci nierejestrowanej w rozumieniu art. 5 ustawy
Prawo przedsiebiorcéow.
Regulamin jest udostepniony nieodptatnie w Serwisie w sposdb umozliwiajacy jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

§2. Definicje
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Ustugodawca — osoba wskazana w §1 ust. 2 Regulaminu.

Uzytkownik — osoba fizyczna korzystajgca z Serwisu.

Konsument — Uzytkownik bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.
Ustugi elektroniczne — ustugi $wiadczone drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Tpay — system ptatnosci elektronicznych obstugiwany przez Krajowy Integrator Ptatnosci S.A.
Klient — Uzytkownik, ktéry zawart umowe o swiadczenie ustug z Ustugodawca.

§3. Zakres ustug swiadczonych droga elektroniczna

Za posrednictwem Serwisu Ustugodawca swiadczy nastepujgce ustugi:

a) odptatne ustugi polegajace na przygotowaniu uktadu funkcjonalnego domu lub mieszkania
w jednym lub wielu wariantach, w oparciu o wytyczne przekazane przez Klienta,

b) przygotowanie indywidualnych planéw zawierajgcych rzut analizowanych kondygnacji
wraz z podstawowymi wymiarami oraz uktadem wyposazenia w formie elektronicznej (PDF),
c) konsultacje online dotyczace uktadow funkcjonalnych lokali mieszkalnych,

d) udostepnianie tresci informacyjnych i edukacyjnych dotyczacych projektowania
architektonicznego oraz projektowania wnetrz.

Ustugi Swiadczone sg drogg elektroniczng i majg charakter niematerialny.

Ustugi swiadczone sg 24/7, z zastrzezeniem przerw technicznych.

§4. Warunki korzystania z Serwisu

Korzystanie z Serwisu wymaga dostepu do Internetu oraz urzadzenia z aktualng przegladarka
internetowa.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem oraz
niniejszym Regulaminem.

Zabronione jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym.

Uzytkownik zobowigzany jest do podawania prawdziwych danych przy sktadaniu
zamowienia.



§5. Zawarcie umowy i realizacja ustug

1. Informacje zamieszczone w Serwisie nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego,
lecz zaproszenie do zawarcia umowy.

Umowa zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamdwienia przez Ustugodawce.
Ceny podawane sg w ztotych polskich i sg cenami brutto.

Ustugodawca nie jest ptatnikiem podatku VAT.

Termin realizacji ustugi ustalany jest indywidualnie z Klientem lub wskazany w opisie ustugi w
Serwisie.
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§6. Ptatnosci

1. Ptatnosci za ustugi realizowane sg za posrednictwem systemu ptatnosci Tpay.
2. Dostepne formy ptatnosci okreslone sg w Serwisie na etapie sktadania zamowienia.
3. Realizacja ustugi nastepuje po zaksiegowaniu ptatnosci.

§7. Prawo odstapienia od umowy

1. Z uwagi na charakter Swiadczonych ustug, polegajgcych na przygotowaniu indywidualnych
projektéw uktadow funkcjonalnych mieszkan oraz doméw, wykonywanych na zamdwienie
Klienta, Konsumentowi nie przystuguje prawo odstgpienia od umowy, zgodnie z art. 38 pkt 3
oraz pkt 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

2. Realizacja ustugi rozpoczyna sie przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy wytacznie po
uzyskaniu wyraznej zgody Konsumenta, ktéry jednoczesnie przyjmuje do wiadomosci, ze z
chwilg rozpoczecia $wiadczenia traci prawo odstgpienia od umowy.

§8. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczace ustug mozna sktadac drogg elektroniczng na adres e-mail wskazany w
§1.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ opis problemu oraz dane kontaktowe Uzytkownika.

3. Reklamacje rozpatrywane sg w terminie 14 dni.

§9. Odpowiedzialnos¢

1. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w dostepnosci Serwisu wynikajace z
przyczyn technicznych.

2. Odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do wysokosci zaptaconej ceny, z
zastrzezeniem przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych prawa.

§10. Wazne zastrzezenia

1. Raporty przygotowywane w ramach ustug swiadczonych przez Serwis majg charakter
wytgcznie informacyjny i analityczny.

2. Nie stanowig one porady prawnej, technicznej, budowlanej ani gwarancji uzyskania
okreslonego rezultatu

3. Raporty opracowywane sg nha podstawie materiatdow dostarczonych przez Klienta.
Ustugodawca nie odpowiada za ich poprawnos¢ ani aktualnosé.

4. W ramach realizacji ustugi nie jest przeprowadzana wizja lokalna nieruchomosci ani
weryfikacja dokumentacji technicznej.



§11. Prawa autorskie

1. Wszelkie materiaty udostepniane w ramach Serwisu, w tym projekty, rysunki, opracowania i
tresci, stanowig utwory w rozumieniu prawa autorskiego.

2. Autorskie prawa majgtkowe do materiatow przystugujg Ustugodawcy.

3. Klient otrzymuje niewytgczng licencje na korzystanie z materiatéw na wtasny uzytek
prywatny.

4. Zabronione jest kopiowanie, rozpowszechnianie lub wykorzystywanie materiatéw w celach
komercyjnych bez zgody Ustugodawcy.

§12. Dane osobowe

1. Dane osobowe Uzytkownikdéw przetwarzane sg zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.
2. Szczegotowe informacje zawarte sg w Polityce Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§13. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporéw

1. Konsument ma mozliwos$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i
dochodzenia roszczen.

2. W szczegdlnosci moze skorzystaé z platformy ODR dostepnej pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

§14. Postanowienia koncowe

1. Regulamin podlega prawu polskiemu.

2. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn (np. zmiana
przepiséw prawa lub zakresu ustug).

3. Do umodw zawartych przed zmiang Regulaminu stosuje sie wersje obowigzujgcg w chwili
zawarcia umowy.

4. Regulamin obowigzuje od dnia 29.03.2026 r.



